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LOKAL BRUGERSTYRING (NYE BRUGERE, EKSISTERENDE BRUGERE, BRUGER 
GENNEMGANG) 

Den nye brugeradministrationsside tilgås ved at klikke på “Brugere” under menuen 
“BRUGERADMINISTRATION” nederst til venstre i den “hvide grøft” på skærmen. 
 

 

Opret selv nye brugere med nyt web-skema i DANBIO  
TRIN 1:  
➔​ Klik på "Opret bruger" knappen 

 
 
 
TRIN 2:  
➔​ Udfyld formularen og klik på "Opret bruger" knappen.  

3 



DANBIO. Brugermanual til nye administrationsfunktioner. V1.4 
ZiteLab Nov/2025  
 

 
Brugeren skal modtage en e-mail med oplysningerne for at logge ind. Mislykkes dette, kan 
brugerens telefonnummer tilføjes Danbio-systemet, så brugeren kan nulstille sin 
adgangskode. 

Opret udfra søgbar liste med ALLE brugere uanset hospital 
Når du opretter en ny bruger, kan du søge efter eksisterende brugere via webformularen til 
brugeroprettelse (TRIN 1, forrige afsnit). Dette giver dig mulighed for at bruge en 
eksisterende bruger fra et andet hospital som udgangspunkt, når du opretter brugere til dit 
hospital. 
TRIN 1:  
➔​ Klik på "AVANCERET " link 

TRIN 2:  
➔​ Indtast brugernavnet eller e-mailadressen i søgefeltet.  

TRIN 3:  
➔​ Når du har fundet den bruger, du vil oprette, skal du klikke på knappen “Tilføj bruger 

til eget hospital” 
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 Lokal bruger gennemgang 
 
DANBIO anbefaler at der hver 3. måned foretages brugergennemgang, hvor brugere som 
ikke skal have adgang fjernes fra adgang til afdelingen. 
 
Følg disse trin for at fjerne adgangen til en brugers afdeling: 
TRIN 1:  
➔​ Klik på "Rediger bruger" knappen 

TRIN 2:  
➔​ Fravælg den afdeling, brugeren har adgang til 

TRIN 3:  
➔​ Klik på "Gem ændringer" knappen 
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Når brugeranmeldelsen er afsluttet, skal du trykke på den tilsvarende knap, så det er nemt at 
se datoen for, hvornår sidste anmeldelse blev gennemført. 
 
TRIN 1:  
➔​ Klik på "Tryk på denne knap for at dokumentere brugergennemgang d.d." knappen 

 

 
 
 

Oplås blokerede brugere på ny administrationsside 
TRIN 1:  
➔​ Klik på "Nulstil kode" knappen 
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Problemer (email modtages ikke) med password-reset og nye brugere. 
DANBIO sender mail fra protonmail med afsender email danbio@zitelab.net. DANBIO 
bruger protonmail som email-leverandør  (*.protonmail.ch).​
 
Denne mail kan blive blokeret af spam-filtre i regionerne, derfor skal i kontakte jeres lokale IT 
afdeling og sige følgende:​
 

 
Kære IT afdeling ​
Vi har på vores afdeling problemer med at modtage emails sendt fra 
danbio@zitelab.net. Kan I tjekke, at emails fra denne afsender ikke bliver fanget af 
regionens spamfilter. Når emails ikke kommer igennem, giver det afdelingen 
problemer med at oprette nye brugere på DANBIO eller nulstille adgangskoder. 
 
Hvis denne sag giver anledning til spørgsmål til DANBIO om email, kan de rettes 
direkte til DANBIO’s support: support@zitelab.dk​
 
MVH 
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GLEMT ADGANGSKODE, MOBILNUMMER OG MITID. 

HVORDAN TILFØJER MAN DIT TELEFONNUMMER TIL DANBIO-SYSTEMET? 

 
Når dit telefonnummer er blevet tilføjet til Danbio-systemet, kan du nulstille din adgangskode 
ved at følge trinene beskrevet senere i dette dokument. 
 
TRIN 1: Efter at have logget ind på DANBIO. 
➔​ Tryk på linket "Ret brugerprofil" i venstre menu. 

 
 
 
TRIN 2:  
➔​ Tryk på linket "Ret mineoplysninger". 
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TRIN 3:  
➔​ Skriv dit telefonnummer og tryk derefter på den blå "Gem ændringer" knap. 

 
 

PROBLEMER MED AT LOGGE IND?. NULSTIL ADGANGSKODE PÅ TELEFONEN. 

Du har netop oplyst dit telefonnummer Du kan følge vejledning nedenfor for at få SMS med 
kode til at "gensætte adgangskode" på din telefon. 
 
TRIN 1:  
➔​ Tryk på det blå link nederst på hjemmesiden. 
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TRIN 2:  
➔​ Skriv dit brugernavn (1) 
➔​ Tryk på knappen "Skift adgangskode" (2) 
➔​ Tryk på det blå link for at modtage en kode på din mobiltelefon 

 
TRIN 3:  
➔​ Indtast den modtagne engangskode (1) 
➔​ Tryk på "Verificer koden"(2) 

 
 
TRIN 4:  
➔​ Udfyld formularen (1) 
➔​ Tryk på "Skift adgangskode" (2) 
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BRUGERE KAN LOGGE IND MED MITID 

 
Brugerne skal selv åbne denne mulighed på forhånd ved at følge disse trin. 
 
TRIN 1: Efter at have logget ind på DANBIO. 
➔​ Tryk på linket "Ret brugerprofil" i venstre menu. 
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TRIN 2:  
➔​ Tryk på linket "Tilknyt til MitID Pro". Log derefter på MitID Pro med dit brugernavn.  

 
 
 
 
 
 
 
TRIN 3:  
➔​ Tilknyt din MitID ved at benytte brugerfladen som vist nedenfor. 

 
Det er vigtigt at du vælger en profil som indeholder din autorisation som sundhedsperson 
tilknyttet en organisation. 
 
TIP: 

Erfaringsmæssigt kan der være problemer med at få den relevante profil frem. 
HVIS du vil tjekke om dine valg omkring MitID vil virke for DANBIO, kan du evt. først se 
om du med samme tilgang kan logge på sundhed.dk som sundhedsprofessionel:: 

●​ hvor du bruger MitID profil, hvor du er sundhedsperson OG  
●​ sundhedsperson tilknyttet en organisation. 

 
HVIS du for DANBIO vælger en forkert profil for MitID, vil du få denne fejl som del af 
processen: 
 

 
 

 
 
 
For brugere i praksis, Region Hovedstaden og Region Sjælland: 

●​ Brug fanen MitID 
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For brugere fra Region Midt: 

●​ Brug fanen  “Lokal IdP”  
○​ På næste side under “Lokal IdP” skal vælges Region Midt 

 
For brugere fra Region Syd og Region Nord: 

●​ Brug MitID fanen som udgangspunkt, men hvis det fejler brug fanen “Lokal IdP”  
○​ På næste side under “Lokal IdP” skal vælges din region 

 
​
​
 

 

PATIENT-FLYTNING UDEN AT GIVE BESKED VIA E-MAIL MV 

1.​ Når en ny patient oprettes (og patienten allerede findes i en eller flere afdelinger), 
kan forløbet, som patienten har i en eller flere andre afdelinger, kopieres. 
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TRIN 1:  
➔​ Når en ny patient er oprettet, og CPR-nummeret indtastes, vil en besked angive, om 

patienten er på en anden afdeling.  
 

 
 
TRIN 2:  
➔​ Angiv, at DANBIO-data skal overføres til et nyt hospital og angiv diagnosen. Tryk på 

GEM. 
Bemærk, at overførslen vil tage et par minutter. 
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2.​  På en ny side kan der bestilles patientflytning (skulle ønsket opstå senere end ved 
oprettelsen af patienten) 

Patientflytninger udføres automatisk hver halve time alle dage 
søndag-fredag i tidsrum 07:00-17:00 
 
TRIN 1:  
➔​ Tryk på det "Overblik" link i toppen af ​​"Patienttavle Graf" 

 

 
 
TRIN 2:  
➔​ Tryk på det "Request to import" link  

 

 

PATIENT-PLATFORM: AKTIV ELLER INAKTIV 

Patienter kan ses på app-integrationssiden med deres status på patientplatformen, enten 
som Aktiv eller Inaktiv. 
 
TRIN 1: Fra patientsiden. 
➔​ Tryk på linket "Patientens kiosk status" i venstre menu. 
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Søgemuligheder (denne del af vejledning er under opdatering) 
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